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Tema: Reunién Seguimiento Equipo GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

Objetivo

Fecha: 22 de septiembre de 2025

Realizar seguimiento a la
estrategia GAMA, con el fin de
presentar los avances Yy
dificultades relacionadas con las
visitas a las IPS y EAPB.

Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ()
reunion  L_Orientacion () Acompafiamiento ( )

Otro (x) Reunion

Modalidad: | Presencial (X) Virtual () Mixta ()

Lugar: Sala de Juntas 5° piso Edificio Administrativo

Hora Inicio: 07:30 am Hora Fin: 09:00 am

Notas por: Angie Marcela, Vanegas Diaz

Préxima Reunion: 06/10/2025

Quien cita: Angie Marcela, Vanegas Diaz

TEMAS'Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 07:30 am se inicia la reunién con la bienvenida por parte de la Dra. Yidney, quien manifiesta una

solicitud expresa por parte del Dr. Moscoso al Equipo GAMA, el cual corresponde a la aplicaciéon de una

encuesta con el fin de poder medir la satisfaccion de los usuarios frente a la consulta en los servicios de

urgencias, lo que se busca en la reunion es poder determinar los siguientes aspectos:

e Concurrencia en los servicios de urgencias

e Percepcion de los usuarios frente a la atencion en los servicios de urgencias.

e Cada encuesta debe ser diligenciada por el referente que visita la IPS

e Los campos son obligatorios por lo cual se realizan precisiones por parte de Aura Maria frente a su

diligenciamiento.

e Laaplicacién de la encuesta es durante esta semana de septiembre del 22 al 26 de septiembre.

Se espera poder sacar un total de 1067 encuestas, 40 encuestas para los referentes que tienen (2) IPS y 80

encuestas para los referentes que tienen (1) IPS, en total se deben gestionar en esta semana 80 encuestas.

Se revisan los pendientes de la reunion sostenida el 01/09/2025, relacionado con temas de transporte de los

cuales se mencionan los siguientes puntos:

e Se informa que se reviso el contrato frente al transporte donde sé indicé que el punto de encuentra

para recoger es las SDS para los turnos nocturnos entre semana y los turnos en la noche de los fines

de semana.

e Se realizo la revision frente a los ajustes de los honorarios que incluyan el transporte, el cual ain
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continua en ajustes.

El nuevo contrato de transporte para el equipo GAMA inicia a partir del préximo 01/10/2025, en el cual
se contara con una ruta para el dia y para los turnos de la noche.

Seguidamente se da espacio para la revision de los indicadores donde se mencionan los siguientes aspectos:

Se menciona que la semana pasada se realizo el envio de los indicadores y que a la fecha de envio

solo se recibi6 observaciones por parte de Liliana Rojas y de Johanna Pefa.

Se menciona por parte de la Dra. Yidney la importancia de los indicadores frente a conocer los egresos

y la gestién realizada por parte de cada referente de IPS en la estrategia GAMA.

Promover los temas relacionados con PHD, frente a esta indicacién mencionada por parte de la Dra.

Yidney, surgen otras inquietudes relacionadas con:

- Se estan realizando las visitas a los servicios de hospitalizacién y promoviendo la Hospitalizacion
Extramural Domiciliaria.

- Centro Oriente: Menciona dificultades con los PHD de otras EPS como (Sanitas, Nueva etc.), el
tipo de poblacién que se atiende pacientes en condicién de habitabilidad en calle. Balcanes lugar
de referencia para la atencion de estos pacientes se encuentra llena.

- San José Centro: se realiza la circular 009, y se viene adelantando el fortalecimiento de la
Extensién domiciliaria.

- HOMI: PHD se presenta dificulta en los pacientes que residen fuera de Bogota por los que se
encuentran en Bogota no se presentan mayores dificultades y los egresos suelen darse de forma
prioritaria.

Entre las otras dificultades que se han presentando frente al empoderamiento de la Extensién Domiciliaria se

encuentran:

Demoras por parte de la Subredes para el envio de la documentacion e inicio por parte de las EPS
para la gestién,

Estas demoras ocasionan silencios administrativos el cual en algunas EPS mayor 48, cierran el caso
del paciente y vuelven a iniciar el proceso de volver a requerirlo.

Culminando el tema de transporte se cede el espacio al profesional Dario quien precisa datos claves frente a

los contratos:

Es importante tener en cuenta que el transporte para la estrategia GAMA se paga por horas para lo
cual es importante tener en cuenta la programaciéon del mismo el cual se debe realizar con (1) dia de
anticipacion.

La cancelacion y no uso del vehiculo se debe realizar minimo con un (1) dia de anterioridad para evitar
el cobro del servicio.

Se enfatiza que el punto de encuentro para inicio del recorrido es la SDS, sin embargo, si es la IPS que
se va a visitar queda cerca del lugar de residencia se puede establecer un punto de encuentro mas
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cercano para favorecer los temas del recorrido y que sea bien utilizado el mismo para evitar cobros
elevados en el uso del transporte.
Al terminar este espacio se termina con la intervencién por parte de la Dra. Yidney, de las imagenes frente al
comportamiento de extension domiciliaria por IPS en el Ultimo mes en los que se evidencia el descenso de la
ocupacion.
Siendo las 09:00 am se da por terminado el espacio.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Elaborar acta de la reunion. Angie Vanegas 26/09/2025
Enviar graficas de comportamiento del PHD Aura Maria Ledn 26/09/2025
en las IPS
Re\_/|S|on y envio de los indicadores y plantilla Angie Vanegas 22/09/2025
de informe en Word

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Angie Marcela, Vanegas 314356764 | Direccién de Provision
1 | Diaz amvanegas@saludc | 2 de Servicios de Salud ﬁ[ Mol K/WX
apital.gov.co
Aura Maria Leon amleon@saludcapita | 312280078 | Direccion de Provision
2 | Amortegui l.gov.co 8 de Servicios de Salud Bure Jaso
3
4
5
6
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de lareunion

¢ Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x)

Se adjunta listado de asistencia
No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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